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As areas abrangidas pelo Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ) da Camara Municipal de Lagoa
regem-se por uma Politica da Qualidade assente nas seguintes premissas:

e Cumprir as exigéncias de natureza legal que sejam colocadas a sua atividade,

nomeadamente no dominio do SGQ;

» Satisfazer os Municipes, assegurando que os mesmos sdo atendidos de forma

personalizada, num ambiente agradavel, no cumprimento dos requisitos dos mesmos;

» Assegurar 0s recursos necessarios para o estabelecimento, acompanhamento e revisdo do

SGQ de forma a permitir a melhoria continua e a eficacia do seu funcionamento;

» Garantir a satisfagdo dos colaboradores internos e o desenvolvimento do espirito de equipa,
motivando-os para o total envolvimento na organizagdo e consciencializagdo da sua

importancia do desempenho das suas tarefas:

Através destas premissas, a Camara Municipal de Lagoa pretende obter a melhoria e a maxima
satisfagdo de todas as suas partes interessadas de uma forma sustentada e compromete-se a
cumprir os requisitos estabelecidos pelo referencial normativo NP EN 1SO 9001:2015, assim como

melhorar continuamente a eficacia do mesmo.

A concretizagado e a avaliagdo de desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, assenta numa
abordagem de processos que promove o crescimento sustentado do Concelho de Lagoa, através da

dinamizagéo da sua atividade econémica, a gestao das relagdes e captagdo de novos investimentos.

Pagos do Concelho de Lagoa, 20 de margo de 2018

O Vereador da Camara Municipal
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