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PLANO DE PREVENCAO DOS RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE
CORRUPCCAO E INFRACGCOES CONEXAS, DO
MUNICIiPIO DE LAGOA-ACORES

EXPOSICAO DE MOTIVOS

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), criado pela Lei n.© 54/2008, de
4 de Setembro, é uma entidade administrativa independente, que funciona
junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma actividade de ambito nacional

no dominio da prevengao da corrupgao e infraccdes conexas.

No ambito da sua actividade, o CPC aprovou uma Recomendacdo, em 1 de
Julho de 2009, sobre “Planos de gestdao de riscos de corrupgao e infraccoes
conexas”, nos termos da qual «Os 6rgaos maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimoénios publicos, seja qual for a sua natureza,

devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de riscos e infracgdes

conexas.»

Tais planos deveriam conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de
corrupgao e infracgdes conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificagdo das medidas adoptadas
gue previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno,
segregacdo de fungdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstractos,
designadamente na concessdo de beneficios pulblicos e no recurso a
especialistas externos, nomeagdo de juris diferenciados para cada concurso,
programacao de acgdes de formagao adequada, etc.);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do
plano, sob a direcgdo do 6rgao dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatodrio sobre a execugdo do plano.
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Tal Recomendacgdo surge na sequéncia da deliberagao de 4 de Marco de 2009
em que o CPC deliberou, através da aplicagdo de um questiondrio aos Servicos
e Organismos da Administracao Central, Regional e Local, directa ou indirecta,
incluindo o sector empresarial local, proceder ao levantamento dos riscos de
corrupgdo e infracgbes conexas nas areas da contratagao publica e da

concessdo de beneficios publicos.

Tal inquérito, bem como o respectivo Relatorio-Sintese, sdo instrumentos
fundamentais para a elaboracdo de um Plano de gestao de riscos de corrupgdo

e infracgdes conexas.

A gestdo do risco é uma actividade que assume um cardcter transversal,
constituindo uma das grandes preocupagdes dos diversos Estados e das
organizacbes de ambito global, regional e local. Revela-se um requisito
essencial ao funcionamento das organizagdes e dos Estados de Direito
Democratico, sendo fundamental nas relacdes que se estabelecem entre os
cidadaos e a Administracao, no desenvolvimento das economias e no normal

funcionamento das instituigdes.

Trata-se, assim, de uma actividade que tem por objectivo salvaguardar
aspectos indispensdveis na tomada de decisdes, e gque estas se revelem
conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos em vigor e com as
obrigagdes contratuais a que as instituigdes estao vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislacdio vigente ndo propicia, de forma facil, a
tomada de decisdes sem riscos. Com efeito, a legislagdo a aplicar é muitas
vezes burocratizante, complexa, vasta e desarticulada, existindo uma
excessiva regulamentagdo, muitos procedimentos e sub-procedimentos, o que
obstaculiza a criatividade, impede uma correcta gestao dos meios materiais e

dos recursos humanos e potencia o risco do cometimento de irregularidades.
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A gestdo do risco é um processo de andlise metodica dos riscos inerentes as
actividades de prossecugdo das atribuicdes e competéncias das instituicGes,
tendo por objectivo a defesa e protecgao de cada interveniente nos diversos
processos, salvaguardando-se, assim, o interesse colectivo. E uma actividade
que envolve a gestdo, stricto sensu, a identificagdo de riscos imanentes a
qualquer actividade, a sua anadlise metddica, e, por fim, a propositura de

medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos desviantes.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a
possibilidade eventual de determinado evento poder ocorrer, gerando um
resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma situagao adversa, um
problema ou um dano, e o nivel da importéncia que esses acontecimentos tém

nos resultados de determinada actividade, determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinagao daquela probabilidade é a
caracterizagdo dos servicos, que deve integrar os critérios de avaliagdo da

ocorréncia de determinado risco.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das
instituicGes, quer dos membros dos 6rgdos, quer do pessoal com fungdes
dirigentes, quer do mais simples funciondrio. E também certo que os riscos
podem ser graduados em fungdo da probabilidade da sua ocorréncia e da
gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo de

risco, a respectiva quantificagao.

Sao varios os factores que levam a que uma actividade tenha um maior um

menor risco. No entanto, os mais importantes sao inegavelmente:

e A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da

actividade gestiondria envolve, necessariamente, um maior risco;
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e A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e
um comportamento rigoroso, que levara a um menor risco;
e A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a

eficacia, maior o risco.

O controlo interno é uma componente essencial da gestao do risco,
funcionando como salvaguarda da rectiddo da tomada de decisbes, uma vez
que previne e detecta situagles anormais. Os servigos publicos sdo estruturas
em que também se verificam riscos de gestdo, de todo o tipo, e
particularmente riscos de corrupgao e infracgdes conexas. Como sabemos, a
corrupcdo constitui-se como um obstaculo fundamental ao normal

funcionamento das instituigdes.

A acepcdo mais corrente da palavra corrupgdo reporta-se a apropriacao
ilegitima da coisa publica, entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da
Administracdo Plblica ou de organismos equiparados, com o objectivo de

serem obtidas vantagens.

A corrupgdo pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a peguena
corrupcdo até a grande corrupcdo nos mais altos niveis do Estado e das
Organizagbes Internacionais. Ao nivel das suas consequéncias - sempre
extremamente negativas -, produzem efeitos essencialmente na qualidade da

democracia e do desenvolvimento econdémico e social.

No que respeita a Administragdo Publica em geral e muito particularmente a
Administragdo Autdrquica, uma das tendéncias mais fortes da vida das ultimas
décadas é, sem duvida, a “abertura” desta a participagdo dos cidadaos, o que
passa, designadamente, pela necessidade de garantir de forma efectiva o

direito a informagdo dos administrados.
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Com efeito, exige-se hoje nao s6 que a Administragao procure a realizacao dos
interesses publicos, tomando as decisbes mais adequadas e eficientes para a
realizacdo harménica dos interesses envolvidos, mas que o faca de forma
clara, transparente, para que tais decisdes possam ser sindicdveis pelos

cidadaos.

A Constituicdo da Republica Portuguesa garante, no artigo 268.9, o direito que
assiste a todos os cidaddos de “serem informados pela Administracdao, sempre
que o requeiram, sobre o andamento dos processos em que sejam
directamente interessados, bem como o de conhecer as resolugdes definitivas
que sobre eles forem tomadas” e ainda “o direito de acesso aos arquivos e
registos administrativos, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas
a seguranga interna e externa, a investigagao criminal e a intimidade das

pessoas.”

A regra é, pois, a liberdade de acesso aos arquivos administrativos, sendo os
registos um patrimoénio de todos que, por isso mesmo, devem estar abertos a
comunidade. A matéria do acesso aos documentos administrativos e a
informacdo é, de facto, um designio de cidadania e simultaneamente um

instrumento de modernizacdo dos servigos publicos.

Sempre que se discutem os principais problemas da Administragdo Publica
contemporanea, a transparéncia na tomada das decisGes € um dos assuntos

de maior destaque e relevancia.

O escrutinio eleitoral é obviamente indispensdvel, deve mesmo ser espelho da
nossa vivéncia democratica, mas importa também que, permanentemente, os
cidaddos se interessem pela vida pudblica, acompanhem e colaborem com a
Administracdo Publica nas suas iniciativas, participem nas insténcias proprias,

expressem 0s seus objectivos, intervenham na tomada das grandes opgdes
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politicas que irdo, afinal, influenciar o seu destino colectivo e acedam, de

forma livre, aos arquivos administrativos.

A disponibilizagao da informagdo e o principio do arquivo aberto constituem-
se, assim, como uma das formas mais fundamentais de controlo da
administracao por parte dos administrados, uma vez que por tal via existe a

possibilidade de todas as medidas serem analisadas e sindicadas.

Tendo em atencdo as consideracdes antecedentes, a CAMARA MUNICIPAL DE
LAGOA, consciente de que a corrupgao e 0S riscoS conexos s3ao um sério

obstaculo ao normal funcionamento das instituigdes,

e Revelando-se como uma ameaca a democracia;

» Prejudicando a seriedade das relagdes entre a Administragao Publica e os
cidadaos;

e Obstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal

funcionamento dos mercados.

Apresenta o seu PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO,
INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS, de acordo

com a seguinte estrutura:

I. Compromisso ético.

II. Organograma e Identificacdo dos responsaveis.

III1. Identificagdo das areas e actividades, dos riscos de corrupcdo e infrac¢des
conexas, da qualificagcdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos
responsaveis.

IV. Controlo e monitorizagao do Plano.
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AMBITO DE APLICAGAO

O Plano de gestdo de riscos aplica-se, de forma genérica, aos membros dos
6rgaos municipais, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e

colaboradores do Municipio.

CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Sublinha-se ainda que a responsabilidade pela implementagdo, execucdo e
avaliagdo do Plano é uma responsabilidade do 6rgdo executivo e do presidente

da camara municipal, bem como de todo o pessoal com fungdes dirigentes.

O Plano inicia-se com a elaboragdo de um Compromisso Etico transversal aos
varios intervenientes nos procedimentos — membros dos 6rgdos, dirigentes e
trabalhadores -, estabelecendo-se um conjunto de principios fundamentais de

relacionamento.

Depois, estabelece-se um organograma, no qual se identificam as varias
unidades orgdanicas do municipio, os cargos dirigentes e os responsdveis pelos

varios niveis de decisao.
Em terceiro lugar:

a) Procede-se a elaboragdo de um quadro contendo informagéao

relativamente aos seguintes itens:

¢ Identificacao das unidades ou sub-unidades;
¢ Identificacdo da missdo e principais actividades;

» Identificacao de potenciais riscos;
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¢ Qualificagao da frequéncia dos riscos;
¢ Medidas;

e Responsaveis.

b) Tal quadro identifica as dreas que sejam susceptiveis de geragdo de riscos.
Trata-se da definicdo de riscos em abstracto, isto €, que podem ou ndo ocorrer
em qualquer organizagao, e por isso devem ser equacionados. Ora, a sua
previsao conceptual ndo significa, como consequéncia, que 0S MesSMoOsS se
verifiguem na pratica.

c) Para isso, Tal quadro procede a qualificagao do risco, tendo por base a sua

frequéncia, com a seguinte classificagdo:

e Muito frequente;
» Frequente;
¢ Pouco frequente;

s Inexistente.

d) A adopgdo de medidas acontece tendo em conta a frequéncia do risco.
Assim, por exemplo, quando determinado risco é Muito Frequente ou
Frequente, deverao ser adoptadas medidas que possam reduzir ou eliminar

esse risco.

Em quarto lugar, estabelece-se uma metodologia para o controlo e

monitorizagdo do Plano, de acordo com os seguintes itens:

e Identificacdo em cada unidade organica dos responsaveis pela
implementagao do plano e respectivas tarefas;

¢ Elaboracao de um Relatério Anual de execugao do Plano.

Apds a implementagdo do Plano, a Cémara Municipal deve proceder a um
rigoroso controlo de validagdo, no sentido de verificar a conformidade factual

entre as normas do Plano e a aplicagdo das mesmas. Assim, devem ser
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criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis, que
contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das actividades de

forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos activos, a
prevencao e deteccao de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a
exactiddo dos registos contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar

para atingir os objectivos definidos.

Numa fase de implementacado inicial do Plano, a Camara Municipal deve ter
como objectivo de monitorizagdo periddica a emissdao de um relatério anual

onde é feita a auditoria/avaliacao interna do Plano.

Estas tarefas devem ser prosseguidas por um servigo proprio de Auditoria

Interna.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO, E INFRACCOES
CONEXAS, DO MUNICIPIO DE LAGOA-ACORES

I. COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicdveis, as relagdes que se estabelecem entre
os membros dos érgaos, os funcionarios e demais colaboradores do municipio,
bem como no seu contacto com as populagdes, assentam, nomeadamente,
num conjunto de principios e valores, cujo conteldo estd, em parte, ja vertido

na Carta Etica da Administracdo PUblica. A saber:

o Integridade, procurando as melhores solugbes para o interesse publico que
se pretende atingir;

e Comportamento profissional;

e Consideracgdo ética nas acgoes;

e Responsabilidade social;

o Nao exercicio de actividades externas que possam interferir com o
desempenho das suas funcdes no Municipio ou criar situagoes de conflitos
de interesses;

e Promogdo, em tempo util, do debate necessario a tomada de decisdes;

e Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das
orientagdes internas e das disposigdes regulamentares;

e Manutencdo da mais estrita isengao e objectividade;

e Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informagao;

e Publicitacdo das deliberagdes municipais e das decisdes dos membros dos
6rgaos;

e Igualdade no tratamento e ndo discriminagao;

« Declaragdo de qualguer presente ou beneficio que possam influenciar a

imparcialidade com que exercem as suas fungoes.
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fll. IDENTIFICAGAO DAS AREAS E ACTIVIDADES, DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACCOES CONEXAS, DA QUALIFICACAO DA
FREQUENCIA DOS RISCCS, DAS MEDIDAS E DOS RESPONSAVEIS

Unidade Subunidade Missdo Principais Actividades Riscos ldentificados Freguéncia Medidas Propostas Identificagdo
Crganica Orgéanica do Risco dos
(- Muito Responsaveis
fFrequente; -
Frequente; -
Pouco
Frequente; -
Inexistente)
Planeamente da
uo Sul Executartodas | - Assegurar o expediente relativo a contratagéo -Implementagio de sistema | Chefe de Divisdo
Administragado | Expediente as tarefas preparagdo e elaboragdo dos atos e estruturado de avaliagio | de Administragao
Geral Geral, inerentas a contratos em que a Camara municipal | - Inexisténcia, cu existéncia | - Frequente das necessidades; Geral
Contratagao contratagdo de | seja outorgante; deficiente, de um sistema -Montagem de base de
Publica e empreitadas e | - Escriturar, manter em ordem, conservar | estruturado de avaliagéo das dados com informagéo | Coordenadora
Assuntos aquisigéo de os livros, indices e arquive, bem como | necessidades; relevante sobre aquisigées | Técnica da SuQ
Comunitarios | bens e assegurar o expediente do servigo de | - Tratamento deficiente das | - Freguente anteriores; Expediente
servigos notariado; estimativas de custos; -Aprovacgéo de | Geral,
- Garantir a aquisigdo de bens materiais € | - Planeamento deficiente dos | - Frequente instrugoes/procedimentos Contratagao
servigos necessarios ao funcionamento | procedimentcs, obstande a escritos que regulem os | Publicae
da Céamara, em conformidade com a | que  sefam  assegurados procedimentos de | Assuntos
legislagdo em vigor e nas melhores | prazos razoaveis; planeamento, com todas as | Comunitdrios
condi¢des de mercado; -Indefinigio das | - Inexistente fases do concurso e seus
- Preparar os pracedimentos necessarios | responsabilidades de cada posslveis incidentes;
para aberiura de concursos diversos de | um dos intervenientes no -Definigo  prévia  das
aguisi¢do de bens e servigos, bem como | processo, nas diversas fases; responsabilidades de cada
acompanhar os mesmos, do ponto de | - Inexisténcia ou existéncia | - Frequente um dos intervenientes, nos
vista administrativo, até a respetiva | deficiente de estudos processos de aquisicao de
adjudicacac; adequados para efeitos de bens e servigps e nas
Elaborar, em colaberagdo com os | elaboragado dos projectos; empreitadas;
diversos servigos, o planc anual de | - Inexisténcia de | - Pouco -Consagragdo de critérios
aquisicdes,; cabimentagdo  prévia da | Frequente internos que determinem e

- Realizar prospegiies de mercado;

- Efetuar consultas prévias ao mercado;

- Organizar os processos  dos
fornecedores;

- Participar na preparagdo de programas
de concursos e cadermnos de encargos

despesa.

delimitem a realizacdo e

dimens&e dos estudos
necessarios;
-Disponibilizagdo, através

das novas tecnologias de
informacao, de toda a
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para aquisigao de bens e servigos a cargo
de outros servigos:

- Integrar, sempre que determinado, as
comissdes de abertura e analise de
propostas e participar nos respetivos atos
piblicos de abertura e negociagio;

- Emitir pareceres de adjudicagdo das
aquisigbes necessarias, apds a realizagdo
de consuitas ou coONcursos;

- Exercer as demais fungbes que lhe
forem cometidas por despacho do
presidente da Camars;

- Proceder & organizagae dos sistemas de
arquivo de deccumentag@o e providenciar
pela sua atualizagao;

- Preparar todos os procedimentos com
vista a celebrag@o e arquive dos contratos
que n&o caregam de escritura publica.

Procedimentos pré-
contratuais

- Selecgéo e contratagdo dos
especialistas externos por
ajuste directo;

-lnexisténcia ou existéncia
deficiente de um sistema de
confrolo interno, destinado a
verificar e a certificar os
procedimentos pré-
contratuais;

-Fundamentagio insuficiente
do recurso ao ajuste directo,
quando baseado em critérios
materiais;

-Né¢ fixacdo, no cadermne de
encargos, das especificagbes
técnicas, tendo em conta a

natureza das  prestagbes
objecto do contratc a
celebrar;

-lncompletude das clausulas
técnicas fixadas no caderno
de encargos, com
especificagao,
nomeadamente, de marcas
ou denominagies comerciais,
- Caracter subjective dos
critérios de avaliagéo das
propostas, com inserg@o de
dados ndc quantificaveis nem
comparaveis,

- Enunciagdo deficiente e
insuficiente dos critérios de
adjudicagdo & dos factores e
eventuais  subfactores de
avaliagdo das propostas,
quando exigiveis;

- Controlo _deficiente  dos

- Muito
Frequente

- Frequente

- Inexistents

- Pouco
Frequente

- Inexistente

- Pouco
Frequente

- Inexistente

- Pouco

informagdo de caricter
administrativo, nos termos
do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos
Administrativos.

-Assungdo do procedimento
do concurso publico como
procedimento regra para a
contratagdo de
especiaiistas externos;

-Ndc  designagae  dos
mesmos elementos, de
forma reiterada, para os
jaris;

-Disponibilizagdo, através
das novas tecnologias de
informagdo, de toda a
informagdc de  caracter
administrativo, nos termos
do estabelecido na Lei da
Acesso aos Documentos
Administrativos;
-Implementagdo  de um
sistema de controlo interno
que garanta:

-Que a entidade que
autorizou a abertura do
procedimentc dispde de
competéncia para o efeito;
-Que o  procedimento
escolhido se encontra em
conformidade com  os
preceitos legais;

-Que no caso em que se
adopte 0 ajuste directc com
base em critérios materiais
08 mesmos sa0
rigorosamente  justificados
baseando-se em dados
objectivos € devidamente
documentados;

-Que caso o preocedimento
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prazos;

-Admissdo nos procedimentos
de entidades com
impedimentos;

-Nao audigéo dos
concorrentes sobre o relatdric
preliminar/decisao de

adjudicagéo.

Frequente
- Inexistente

- Inexistente

esteja sujeito a publicagdo
de  andncio, este &
publicada nos termos da lei
e com as mengdes
indispensaveis constantes
dos modelos aplicaveis;
-Que o© oconteudo do
programa de procedimento
ou do convite a
apresentagdo de propostas
estd em gonsonancia com
os preceitos legais;

Que as especificacdes
técnicas fixadas no caderno
de encargos se adequam &
natureza das prestagoes
objecto do contrato a
celebrar,

-Que os requisitos fixados
néo determinam 0
afagtamentc de grande
parte dos potenciais
concorrentes, mediante a
imposigdo  de condigdes
inusuais ou demasiado
exigentes efou restritivas;
-Que as clausulas técnicas
fixadas no caderno de
encargos s8o claras,
completas e ndo
discriminatérias;

Que & garantida a
prestagdo atempada dos
esclarecimentos, tidos por
pertinentes, aos potenciais
concorrentes que as
solicitem, assegurando-se
que tals respostas séo
amplamente divulgadas e
partilhadas por todos os
interessados;

-Que 0 modelo de avaliagao
das propostas tem um
caracter objectivo e
baseiam-se em  dados
quantificaveis e
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comparaveis;

-Que os critérics de
adjudicagdo, factores e
subfactores de avaliagéo
das propostas vém
enunciados de uma forma
clara e suficientemente
pormenorizada no
respectivo  programa  do
procedimento ou do
convite;

Que a escolha dos
critérios, factores e
subfactores de avaliagédo
das propostas, assim como
a sua ponderagao relativa,
adeguam-se a natureza e
aos objectivos especificos
de cada aquisicdo em
concreto;

-Que os referidos critérios e
o modelo de avaliagdo sao
definidos no caderno de
encargos e portanto
delimitados antes de
conhecidos 0s
concorrentes;

-Que as propostas foram
apresentadas dentro do
prazo fixado;

-Que ndo se verificam
situagdes de impedimento
na composigédo do “juris de
procedimento”;

-Que os concorrentes ndo
estdo impedidos de
participar nos
procedimentos;

-Que o prego das propostas
& avaliado por referéncia a
pardmetros objectivos, os
quais permitem aferir da
respectiva razoabilidade;
-Que os concorrentes foram
devidamente ouvidos sobre
o relatério preliminar ¢ a
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decis@o de adjudicagio;
-Que os  concorrentes
preteridos foram notificados
nos termos legais sobrg a
decisdo de adjudicago.
Celebragéo e execugdo do
contrato
- Participagdo dos mesmos | - Inexistente - Impiementagao da
intervenientes na negociagdo segregacdo de fungdes;
e redacg@o dos contratos; - Exigéncia aos gabinetes
- Inexisténcia de declaragdo, | - Inexistente especializados extemnos
nos casos em que a que participem na redacgao
negociagio/redacgdo dos efou negociagao dos
contratos & confiada a contratos que declarem, por
gabinetes externos escrito que eles (ou as
especializados, em gue estes sociedades a que
comprovem que ndo tdm pertencem), néao tém
quaisquer relagbes quaisquer interesses ou
profissionais com as relagdes profissionais com
entidades adjudicatarias ou as adjudicatarias ou
empresas do mesmo empresas do mesmo
consorcio ou grupo consorcio ou grupo
econdmico; econdmico a gue
-Inexisténcia de comprovagdo | - Pouco comprovem que a sua
de que a respansabilidade | Frequente responsabilidade
profissional esta devidamente profissional estad
coberta por seguro devidamente coberta por
profissional, nos casos em saguro profissional;
gue a negociagiofredacgio - Implementagdc de um
dos contratos & confiada a sistema de controlo interno
gabinetes externos que garanta:
especializados; - Que as cldusulas
-Inexisténcia de | - Inexistente contratuais sdo legais;
correspondéncia  entre  as Que existe uma
clausulas contratuais e as correspondéncia entre as
estabelecidas nas pegas do clausulas contratuais e o
respectivo concurso; estabelecido nas pegas do
-Existéncia de ambiguidades, | - Inexistente respectivo concurso;
lagunas e omissdes no -Que o seu clausulado é
clausulado; clara e rigoroso, néo
-Nao verificagdo ou | - Inexistente existindo erros,
verificagdo  deficiente das ambiguidades, lacunas ou
clausulas contratuais que omissGes que  possam
prevejam ou regulem os implicar, designadamente, o
suprimentos  dos  emmos e agravamento  dos  custos
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omissbas;

-Fundamentagdc insuficiente
ou incorrecta para a “natureza
imprevista” dos trabalhos;

-Fundamentagéo insuficiente
ou incorrecta para a
circunstancia desses

trabalnos ndo poderem ser
técnica ou economicamente
separaveis do objectc do
contrate sem inconveniente
grave para o dono da cbra ou,
embora separaveis, sejam
estritamente necessarios &
conclusdo da obra;
-Fundamentagdc insuficiente
ou incorrecta, no caso das
aquisicies de servigos, de
gue os “"servigos a mais”
resultam de uma
“circunstancia imprevista”;
-Fundamentagdo insuficiente
ou incorrecta, no casc das
aquisicbes de servigos, de
que 0s “servigos a mais’ ndo
podem ser técnica ou
economicamente  separaveis
do objecto do contrato sem
inconvenientes graves para a
entidade  adjudicante, ou
ainda que sejam separaveis
sd0 necessarios a concluséo
do objecto contratual,
-lnexisténcia de  controlo
relativamente a execugéo do
contrate de aquisigbes de
bens tendo-se em conta que
o prazo de vigéncia acrescido
de eventuais prorrogagGes
nao ultrapassa o limite legal
estabelecido;

-Nao verificagdo da boa e
atempada execugdo dos
contratos  por parte dos
fornecedores/prestadores;
-Ndo acompanhamento e

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Inexistente

contratuais ou o adiamento
dos prazos de execugdo;
-Que prevejam e regulem
com rigor as situacbes de
eventual falta de licengas
ou autorizagbes
fundamentais para a
axecugdo do contrato;

-Que prevejam e regulem
com o devido rigor o
eventual suprimento  de
erros e omissoes;

-Que no caso da aquisi¢io

de bens, 0 prazo
estabelecido para a
vigéncia do contrato
{incluindo as suas
eventuais prarrogagoes)
ndo excede os 3 anos,
salvo nas situagdes

legalmente previstas.

Nas empreitadas, no caso
da existéncia de “trabalhos
amals”™

-Verificagao da
circunstarcia de que tais
trabalthos  respeitam a
“obras novas" e foram
cbservados oS
pressupostos  legalmente
pravistos para a sua
existéncia, designadamente
a “natureza imprevista™;

- Que esses trabalhos nao
podem  ser técnica ou
economicamente
separaveis do objecto do
contrato sem inconveniente
grave para ¢ dono da obra
ou, embora separaveis,
sejam estritamente
necessarios a conclusao da
obra;

-Exigéncia de comprovagao
da circunstancia, juntando a
respectiva documentagdo;
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avaliagao regulares  do
desempenho de contratante,
de acordo com os niveis de
quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato;

-Inexisténcia de um contralo

rigorosc  dos custos do
contrato tendo por
pressupostc os valores
orgamentados;

-Inexisténecia ou programagao
deficiente da calendarizagao
dos trabalhos;

-Inexisténcia de adverténclas
loge que sdo detectadas
situagdes  irregulares  ou
derrapagens nos custos e nos
prazos;

-Inexisténcia de inspecgdo ou
de acto que certifique as
quantidades e a qualidade
dos bens e servigos, antes da
emissdo da ordem de
pagamento;

-Inexisténcia de medigdo dos
trabalhos e de vistoria da
obra;

-Inspecgac efou avaliagdo da
quantidade e da qualidade
dos bens e  servigos
adquiridos efectuada somente
por um fungionario.

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistenta

- Inexistente

- Inexistente

No caso das aguisicdes de
servicos, e caso existam
“servicos @ mais”;

- Verificagdo da condigdo
dos servigos a mais ser
justificada pela ocorréncia

de uma ‘“circunsténcia
imprevista”;

-Que esses “servigos a
mais® ndc podem ser

técnica ou economicamente
separaveis do objecto do
contrato sem
inconvenientes graves para
a entidade adjudicante, ou
ainda que sejam separaveis

580 necessarios a
conclusg8o  do  abjecto
contratual;

-Exigéncia de comprovagao
da circunstancia, juntande a
respectiva documentagao.
-Verificagdo da garantia, no
case das empreitadas, de
gue a execugdo de
trabalhos de suprimento de
erros e omissdes ndo
excede as limites
quantitativos estabelecidos
na lei;

-Implementagdo de normas
internas gue garantam a
boa e atempada execucdo
dos contratos por parte
dofornecedores/prestadores
de senvigos/empreiteiros,
mediante:

- Fiscalizagde regular do
desempenho do
contratante, de acorde com
os niveis de quantidade
efou qualidade
estabelecidos nos contratos
e documentos anexos;

- Controlo rigoroso  dos
custos do contrato,
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4. Qutras questdes

- Existéncia de conflitos de
interesses que ponham em
causa a ftransparéncia dos
procedimentos;

- Existéncia de situagbes de

- Inexistente

- Inexistente

garantindc a sua
concordancia com 0s
valores orgamentados;
-Calendarizagéo

sistematica;
- Envio de adverténcias, em
devido tempo, ao

fornecedor/prestador de
servigos/empreiteiro,  logo
que se detectem situagdes
iregulares afou
derrapagem de custos e de
prazos contratuais.

-Actos prévios de inspecgao
e certificagio da quantidade
e da qualidade dos bens e
servigos adquiridos, assim
como a medigdo dos
trabalhos e a vistoria da
obra, relativamente &
emissdo da ordem de
pagamento;

- Exigéncia da presenga de
dois funcionarios na
inspecgdo efou avaliagédo
da quantidade e da
qualidade dos bens e
servigos adquiridos;
Disponibilizag@o,  através
das novas tecnclogias de
informagice, de toda a
informagdo de caracter
administrativo, nos temos
do estabelecido na Lei de
Acesso acs Documentos
Administrativos.

- Segregagdo de fungbes;

- Obtengéo de declaragbes
de interesses privades dos
funcicnarios;

- identificagao das
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conluio entre os concorrentes
& de eventual corrupgdo dos
funcionarios;

necessidades de formagao
e implementagdo  das
respectivas acgdes;

- Existéncia de faveritismo | - Inexistente - Avaliagao “a posteriori” do
injustificado; nivel de gqualidade e do
- Nao existéncia de uma | - Inexistente prego dos bens e servigos
avaliagdo “a posteriori” do adquiridos @ das
nivel de qualidade e do prego empreitadas realizadas aos
dos bens e @ servigos diversos
adquiridos e das empreitadas fornecedores/prestadores
realizadas  aos  diversos de servigos/empreiteiros;
formecedores/prestadores de - Pubiicitagao dos
servigosiempreiteiros; documentos com 0$
- Nao existéncia de | - Inexistente resultados das andlises
procedimentos de analise da levadas a efeito;
informagao recolhida para - [mplementagao de
identificar eventuais lacunas procedimentos de andlise
ou vulnerabilidades. da informagéo recothida
para identificar eventuais
lacunas ou
vulnerabilidades;
- Disponibilizagdo, através
das novas tecnologias de
informagdo, de toda a
informagac de caracter
administrativo, nos termos
do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos
Administrativos.
Presidéncia Sul Compreende - Propor a realizagdo de iniciativas e | -Inexisténcia de instrumenie, | - Inexistente -Actualizagdo do | Vereadores com
Educagdo e 05 seguintes agbes culturais de ambito municipal, | geral e  abstracto, que Regulamento Municipal | Competéncia
Cultural sectores: organizadas ou apoiadas pelo municipio; estabelega as regras de relativo & concessdo de | Delegada
Cultura, - Concretizar programas especificos de | atribuigdo  de  beneficios beneficios;
uo Desporto e Desporto & animagdo que estimulem a criagdo | publicos (subsidics, - Publicitagdo do | Chefe de Divis&o
Administrago | Juventude Juventude e cultural a serem implementados nos | subvengbes, bonificagdes, regulamento, de Administragdo
Geral Turismo equipamentos culturais municipals ou | ajudas, incentivos, donativas, nomeadamente no sitio do | Geral
Turismo outros espagos; etc.); municipio na internet;
- Proceder a articulagdo das atividades | -Atribuigo de subsidic por | - Inexistente - Implementagao de | Técnicos
culturais no municipic, fomentando a | érgéo singular; sistema de gestdo | Superiores
participagde  alargada de  escolas, | -lnexisténcia de declaragbes | - Pouco documental que evidencie
associagbes, coletividades e outros | de interesses privados dos | Frequente que o beneficiario cumpre

agentes culturais;
- Fomentar as artes tradicionais da
regido, tais como musica popular, teatro,

funcionarios envolvidos nos
processos de concesséo de
beneficios;

todas as nomas
aplicaveis;
-Exigéneia de declaragbes

legais
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atividades e divulgagdo da cultura
tradicional;

- Propor e implementar agbes de
dinamizagac do tecido social e cultural;

- Promover, organizar e colaborar na
organizagédo de feiras e exposigdes;

- Assegurar a gestdo dos Nucleos
Museoldgicos;

- Inventariar e propor agbes de defesa,
recuperacdo, conservacio e promogao do
patrimoénio histarico, cultural, etnegrafico,
paisagistico e ambiental do municipio;

- Promover a recolha, estudo,
conservagdo, exposigao e divulgagao do
patiménio etnografico, museoldgico e
arqueologico do municipio,

- Salvaguardar, estudar, valorizar e
divulgar as arles e tecnologias
tradicionais;

- Elaborar e fazer cumprir ¢ regulamento
dos Nucleos Museoldgicos;

- Organizar e manter atualizado o
cadastro dos monumentos, sitios de
interesse patrimonial do municipic para
fins de conservagao e divulgagio;

- Apoiar as associagbes € grupos que
localmente se propdem executar agdes
de recuperagdc do patriménio culiural do
municipio;

- Estabelecer ligagbes com  0s
organismos da administragdo regional
com competéncia na area da defesa e
conservagdo do patriménio cultural;

- Promover a cobranca das taxas devidas
pela utilizacio das instalagdes e servigos
ali prestados e fazer a sua entrega na
tesouraria municipal, de acerde com as
normas estabelecidas.

- Divulgar a pratica desportiva,

- Promover a atividade fisica e desportiva
como entretenimento, lazer e como forma
de incutir habitos de vida saudaveis;

- Dinamizar e incentivar as diversas faixas
etdrias para a2 pratica de atividades
fisicas;

-Existéncia de  situagdes
indiciadoras de contuio entre
oS intervenientes no
processo;

-Existéncia de situagbes de
favoritismo  injustificada  par
um determinado beneficiario;
-Inexisténcia de um processo,
crenologicamente organizado,
que identifique os
intervenientes gue nele
praticaram actos;

-Existéncia de situagbes em
que os beneficiarios nao
juntam todos os documentos
necessarios a instrugdo do
processo;

-Nao verificagéo, na instrugéo
do processo, de que os
beneficidrios cumprem as
normas legais em  vigor
relativas a atribuigdo do
heneficio;

-Existéncia de impedimentas,
com a participagdo de eleitos
locais e de funcionarios ou de
familiares nos drgdos sociais
das entidades beneficiarias;
-Nao apresentagde, por parte
dos heneficiarios, de
instrumento que garanta a
aplicagdo regular do beneficio
(contrato, protocolo, ete.);
-N&o aplicagdo de “sangdes”
quando ha incumprimento ou
cumprimento  defeituoso por
parte do beneficiario;

-Ndo apresentagdo, pelos
beneficiarios, dos relatérios
das actividades;

-Auséncla de mecanismos
publicitagao.

- Pouco
Frequente

- Inexistente

- Pouco
Frequente

- Frequente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Frequente

- Frequente

- Pouce
Frequente

de interesses;
-Uniformizagéo e
consclidagéio da informagdo
relativa a todas as pessoas
e a todas as entidades
beneficiarias;

-Apreciacdo de todas as
solicitagées no mesmo acte
decisdrio;

-Publicitagdo da atribuigéo
dos beneficios,
nomeadamente no sitie do
munigipio na internet, bem
como de toda a informagao
dobre as entidades
beneficiarias;

- Verificag@ofapreciacio do
COmMpromisso assumido
pela entidade beneficiaria;

- Implementagéo de
mecanismos de controlo
intermo que pemitam
despistar  situagbes de
favoritismo par um
determinado beneficiario;

~  Estabelecimento  de
consequéncias do
incumprimento  ou  do
cumpiimento defeituoso por
parte  do beneficiaric,
nomeadamente a
devolugde da  quantia
eniregue ou do beneficio
recebido;

- Disponibilizagao, através
das novas tecnologias de
informagdo, de toda =a
informagdo de caracter
administrativo, nos termos
do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos

Administrativos.
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- Gerir 0s equipamentas desportivos;

- Promover a articulagac das atividades
desportivas no municipio, fomentando a
participagdo alargada das associagdes,
coletividades, clubes e outras
organizagoes;

- Estimular e apoiar o associativismo
desportivo no municipio;

- Conceber, propor e implementar
projetos de educagao fisica e de desporto
para todos os escales etarios da

populagio;
- Conceber e executar planos de
desenvolvimento das diversas

modalidades desportivas, em colaboragdo
com as federacbes e associagbes
desportivas;

- Promover e executar projetos e agdes
de apoio & juventude;

- Promover a utilizag8o integrada das
instalagbes e dos  equipamentos
desportivos e culturais  municipais,
nomeadamente campos de  jogos,
polidesportivos e piscinas;

- Promover a cobranga das taxas devidas
pela utilizagio das instalagbes e fazer a
sua entrega na tesouraria municipal, de
harmonia com as nomas estabelecidas,

- Promover protocolos e acordos de
colaboragdo com outras entidades para a
utilizagdo plblica dos equipamentos e
instalagées culturais e desportivas
muRicipais;

- Qperacionalizar a esfratégia e a politica
desportiva definidas para o concelho, que
prossigam os interesses da populagéo e
que sejam concordantes com as diretivas
emanadas superiormente;

- Pramover o contacto e as relagbas com
arganismos da administragéo regional no
ambito do desporto;

- Cooperar ¢ estabelecer contactos
regulares com os diferentes agentes
desportivos concefhios e juntas de
freguesia, fomentando o desenvolvimento
e sustentado da atividade desportiva;
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- Desenvolver atividades desportivas,
abrangendo todos os grupos etdrios e
socigis em  articulagio com  as
coletividades ou grupos desportivos e
recreativos;

- Apoiar o desporto escolar nas suas
variadas modalidades;

- Apoiar a crganizagao de atividades de
férias para as criangas, jovens, terceira
idade, populagdo portadora de deficiéncia
ou outros grupos populacionais
especificos;

- Desenvolver e fomentar atividades
desportivas e recreativas em espagos
publicos;

- Estabelecer especificagbes técnicas
necessarias a construgdo de instalagtes
e & aquisigdco de equipamentos para a
pratica despertiva;

- Participar no plangamento das
infragstruturas  desportivas,  definindo
areas prioritarias, tipologias e grelhas de
ocupagdoc de espagos desportivos e
recreativos,

- Promover todas as agbes conducentes a
manutengdo, conservacdc e reparagio
das infraestruturas e equipamentos
desportivos de propriedade ou gestao
municipal;

- Colaborar na gestdo das instalagdes
desportivas municipais, parques infantis e
espagas de joge, recreio e lazer geridos
por outras entidades;

- Elaborar e manter atualizado o
diagnostico desporlivo e a  edigao
periodica da carta desportiva do
cencelho;

- Reforgar o asscciativismo e a
autopromogac juvenil, no sentido de
prevenir comportamentos de risco e
fatores de exclusdo social, facilitando
uma adequada insergdo dos jovens na
vida social e ecopndmica.

- Acompanhar a gestio de todos os
equipamentos ligados ao turisme;
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- Inventariar as potencialidades turisticas
da area do municipio e promover a sua
divulgagdo;

- Promover o desenvolvimentce de
infraestruturas de apoio ao turismo;

- Propor e desenvolver agbes de
acolhimento aos iuristas;

- Colaborar com os organismos regionais
de fomento a¢ turismo;

- Inventariar as potencialidades turisticas
da érea do municipio € promover a sua
divuigagao;

- Realizar agdes de informagao,
promogaa e animagdo turistica, por si ou
em colaboragdc com outras entidades
plblicas ou privadas;

- Promover a elaboragdc do plano de
promogao turistica do municipio;

- Colaborar no desenvolvimento turistico
do concelho, tanto pela oferta de
adequadas condigbes de alojamento,
como de atividades e produtos que
suscitem o intergsse turistico regional,
nacional e internacional, vealorizando-se
assim o patriménio turistice, histdrico-
cultural do concelho;

- Inventariar as potencialidades turisticas
do concelho, nomeadamente em fungdo
da sua natureza e objetivos, propondo
diretrizes para a definigdo da politica e de
prioridades de desenvoivimento do
turismeo local;

- Estabelecer os contactos necessarios e
colaborar com entidades oficiais e
privadas para a promogio do turismo
local;

- Realizar agdes promocionais de oferta
turistica do concelbo, por iniciativa
exclusiva da Céamara Municipal ou em
colaboragdo com  outras  entidades
publicas e privadas;

- Organizar os postos de informagac
turlstica do concelho, por iniciativa
exclusiva da Camara Municipal ou em
colaboragdo com outras  entidades
piblicas e privadas;
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- Promover a concegao e produgdo de
material de divulgagao do concetho;

- Acompanhar as iniciativas relacionadas
com a interpretagdo do patiménic e dos
demais recursos turisticos do concelho;

- Promover a organizagao e gestio de
eventos de cariz gastronoémico, cultural e
recreativo de iniciativa propria ou de
parceria com outros  servigos  ou
instituicdes;

- Coordenar e controlar a atividade
desenvolvida na Pousada da Juventude
da Lagoa.

UQ Gestac
Urbana e de
Infragstruturas

Su0 Obras
Particulares e
Loteamentos

Compreende
todo o
procedimento
adstrito ao
Regime
Juridico da
Urbanizagéo e
Edificagao

- Elaborar estudos & projetos no ambito
das suas competéncias;

- Acompanhar e apreciar os estudos e
projetos  municipais  elaborados pela
Camara ou adjudicados a entidades
exteriores;

- Promover a elaboragdo de estudos
urbanisticos, nomeadamente loteamentos
municipals, planos de pormenor e planos
de urbanizaggo, bem como efetuar o
acompanhamento da execucic e analise
destes estudos, gquando adjudicados a
outras entidades;

- Acompanhar e analisar a elaboragac da
plancs estratégicos e estudos de
desenvolvimente econdmico e social do
concelho de Lagoa — Agores;

- Dar andamento aos processos de
vistorias de salubridade, de segurancga,
habitabilidade au utilizagao de
propriedade herizontal, entre cutros;

- Organizar e informar os processos
burocraticos a cargo dos servigos;

- Dar cumprimento a todos os pedidos de
loteamento ou da respetiva viabilidade,
organizar os respetivos processos e
realizar todas as diligéncias necessarias
ao seu andamento & resolugéo final;

- Dar cumprimento a todes os pedidos de
licenga para a execugdo de obras
particulares, organizar os respetivos

- Acumulagdo de fungdes

privadas por parte dos
técnicos 8 dirigentes
intervenientes nos

procedimentos de autcrizagdo
e licenciamento de operagbes
urbanisticas;

- Falta de imgarcialidade
potenciada pela intervengdo
sistematica de determinado(s)
técnico(s) ou dirigente em

processos da mesma
natureza, Processos
instrujidas  pelos mesmos
requerentes, oU  processos
instruidos por reguerentes
com algum tipo de

proximidade, o que podera
propiciar o favorecimento ou
desfavorgcimento.

O tempo de declsdo.

- O tempo de decisdo, atentos
nao so os frequentes atrasos
no ambito deste tipo de
procedimento, mas ainda o
facto de muitas operagbes
urbanisticas serem acgbes de
investimento, constitui_um

- Inexistente

- Inexistente

-Criag&c de mecanismos de

contrelo acrescido do
exercicio de fungbes
privadas, por parte dos
técnicos e dirigentes
intervenientes nos

procadimentos de
autorizagéo e licenciamento
de operacdes urbanisticas;
- Agilizar, nos casos em
que tal se verifiqgue, as
comunicagbes de infracgao
as  respectivas  ordens
profissionais,
nomeadamente no  que
respeita a intervengdo em
procedimentos em  que
possa existir conflito de
interesses;

- Implementagéo de
medidas de organizagdo do
trabalho, nas unidades
organicas, por forma a
assegurar a rotatividade e
variabilidade, por parte dos
técnicos, no exercicio das
suas fungoes;

- Criagdo de regras de
distribuig8o de processos
que acaufelem que a um
determinado  técnico  ndo

Vereador com
competéncia
delegada

Chefe de Divisac
de Gestdo
Urbana e de
Infraestruturas

Coordenadora
Técnica da
SuQ Obras
Particulares e
Loteamentos
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processos e passar, oportunamente, os
alvaras de licengas solicitadas;

- Organizar e manter atualizados os
ficheiros dos Iloteamentos e das obras
particulares;

- Registar os documentes de expediente
recebidos, constituir os correspondentes
processos, dar-lhes o devido andamento,
com numeragac propria do servigo e fazé-
los seguir, depois de concluidos, para a
Subunidade Crganica de Expedients
Geral, Contratagdo Publica e Assuntos
Comunitasios;

- Proceder a inscricdc de técnicos
autorizados a elaborar projetos e dirigir
obras na area do municipio, mantendc o
livvo e ficheiro  permanentemente
atualizados;

- Exercer as demais fungbes que l|he
forem cometidas por despacho do
presidente da Cémara;

- Fiscalizar o cumprimento das posturas e
regulamentos  municipais ou outras
disposi¢es legais em vigor na area do
municipio, cuja competéncia lhes segja
cometida;

- Proceder a notificagbes e citagbes, a
pedido dos competentes servigos
municipais, bem como de outras
entidades da administragdo publica, nos
termos da Jei;

- Afixar e distribuir avisos, editais e
andncios na area do concelho;

- Fiscalizar o pagamento de taxas e
licengas por parte dos vendedores
ambulantes;

- Figcalizar a ocupagéce da via piblica e a
afixagao de publicidade;

- Elaborar relatérios circunstanciados
sobre as agdes gque realizarem em
cumprimentc do disposto nas alineas
anteriores e ainda sobre todas as
situaghes anémalas encontradas e que
devam ser objeto ga intervengdo da
Camara;

- Colaborar, ncs termos que |he forem

importantissimo factor nesta
drea especifica.

- Nessa medida, por exemplo,
a priorizagdo na tratamento
de determinado processo em
prejufizo de outro
temporalmente anterior ou o
mero tratamento mais célere
do gue a média sdo situagbes
que facilmente se propiciam e
que poderdo redundar em

situagoes de (des)
favorecimente de
determinado requerente ou
processo.

- N&o acumulagéo de fungbes
ou tarefas publicas que (ainda
que dentro da  propria
estrutura  do Municipio)
possam comprometer  a
isencdo na abordagem do
processo. A titulo de exemplo,
a ndc acumulagdo de tarefas
de apreciagdo de projectos
com fungdes de fiscalizagédo
da execugdo, pelo mencs no
&mbito dos mesmos
processos e, ainda, com
quaisquer fungdes no ambito
dos procedimentos contra-
ordenacionais.

- Auséncia de informagao
procedimental sistematizada
de forma clara e disponivel.
Informagéo relativa aos meios
de reacgBo contra  as
decisdes da Administragéio.

- A auséncia de informagéo
ou uma deficiente
identificagdo das varias fases
procedimentais, dos técnicos
intervenientes au
responsaveis pelas mesmas,
bem como a auséncia ou uma
deficiente descriminagde das
correspondentes  tarefas  de

- Pouco
Frequente

- Inexistente

- Pouco
Frequente

- Inexistente

seja cometidc de forma
continuada os processos de
determinado requerente, e
que ndo seja cometida a
apreciagdo, continuada, de
procedimentos de idéntica
natureza;

- Exigéncia de entrega pelo
respectivo técnico de uma
declaragdo de
impedimento, que devera
ser expressa € sob a forma
escrita, e apensa ao
respectivo processo;

- Informatizagao dos
procedimentos por forma a
nao permitir  que a
hierarquia  temporal  da
entrada dos procedimentos
nossa ser modificada;

- Criagdo de um sistema, na
aplicagdo informatica, de
justificagéo e alerta
obrigatérics  refativamente
ao nao cumprimento de
prazos no  Ambito  dos
procedimenios de
licenciamento au
autorizagdo de operagées
urbanisticas.

- Segregacao e rotatividade
de fungBes relativas a
apreciagdo dos processos
de obras, sua fiscalizagéo,
e participagao na eventual
instrugdo de procedimentos
contraordenacicnais;

- Nomeagdo de um gestor
do procedimento 8
identificagde do respectivo
contacto dentro dos
servigos,

- Disponibilizagéo, em local
visivel e acessivel ao
publico, do organcgrama do
servico/unidade  orgdnica,

MUNICIPIO DE LAGOA | ACORES
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determinados,
parficulares.

na fiscalizagéo de obras

execucdo, poderd propiciar
gue estas mesmas tarefas e
responsabilidade se diluam
no ambito do procedimento,
desprotegendo, ndo sé guem
decide — que poderd ver-se
na contingéncia de assumir
conteudos de decisdo sem
gue se consiga determinar,
com rigor, os responsaveis
intervenientes -, mas também
o requerente, numa eventual
responsabilizagdo ou
reclamacao perante as
servigos, ou, simplesmente,
num mero  pedido de
informagéo procedimental.

bem como da identificagao
dos respectivos dirigentes e
tfrabalhadores;

- Disponibilizag8o, em local
visivel e acessivel ao
plblico, de um
arganograma, dos meios de
reacgdo ou rectamagao que
s} requerente tem
disponiveis, dos prazos de
decisdo e identificagdo da
entidade decisora,

- Informagéo visivel relativa
a existénecia do livio de
reclamacgdes no servigo;

- Elaboragdo de um
relatério anual das
reclamagdes apresentadas
por tipo, frequéncia e
resultado da deciséo;

- Elaboragac de um
levantamente  anual das
infracgdes disciplinares nas
unidades orgénicas que
gerem este fipo de
procedimentos,
apresentadas por  tipo,
frequéncia, e pena
aplicada;

- Disponibilizagdo de
formularios-tipo relativos
acs pedidos de informagao
procedimental bem como
de formularios-tipo relativos
a apresentagdo de
reclamagdes, que facilitem
a utilizagdo deste tipo de
instrumente por parte de
particular;

- Disponibilizacdo, airavés
das novas tecnologias de
informacdo, de toda a
infermagdo de  caracter
administrativo, nos temos
do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos
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Administrativos,

uo
Administragéo
Geral

SuD
Recursos
Humanos

Compreende
toda a Gestdo
dos Recursos
Humanos

- Efetuar os procedimentos necessarios
com vista ao recrutamento & mobilidade
de pesscal e prestar o apoio técnico e
administrativo necessario acs juris dos
concursos e dos  processos  de
contratagao,

- Executar as deliberagdes e despachos
supericres sobre nomeagoes, promogdes,
processos disciplinares, licengas,
aposentacdes e exoneragbes dos
funcionarios e agentes;

- Efetuar ¢ balango social anual e o
recenseamento anual da administragao
publica;

- Proceder ac levantamento das
necessidades de formagdo dos
trabalhadores do municipio;

- Elaborar e submeter a aprovagic o
plano anual de formagao;

- Proceder, em execugdc de despacho
superior, a inscrigdc dos funcionarios e
agentes em reuniGes de aperfeigoamento
profissional, cursos de formagéo e agGes
similares;

- Promover o processamente de
vencimentos e outras remuneragbes ou
abonos devidos aos funcionarios, agentes
e contratados;

- Promover os abonos aos eleitos do
municipio;

- Proceder as necessarias inscrigdes nos
regimes de seguranga social;

- Elaborar os mapas de quotizagfes para
as instituiches de previdéncia social,
sindicato e outras entidades;

- Manter atualizados os processos de
prestagdes sociais e respetivos
processamentos;

- Utlizagdo de critérios de
recrutamento com  uma
excessiva margem de
discricionariedade ou que,
reportando-se ao uso de
conceitos indeterminados,
néo permitam que ©
recrutamento do pessoal seja
levado a cabo dentro de
principios de equidade;

- Utllizagdo de critérios
preferenciais pouce
objectivos;

-0 recrutamente ou a decisao
de recrutamento é objecto de
decisdo de drgdc ndo
colegial;

- Utilizagdo de critérios de
avaliagdo dos trabalhadores
PoUco objectivos, que
comportem  uma excessiva
margem de discricionariedade
ou que, reportando-se ac uso
de conceitos indeterminados,
possam  permitir que a
avaliagdo dos trabalhadores
néo seja levada a cabo dentro
de principios de equidade;

- Utilizagde de elenco
subjectivo de critérios de
avaliag&o, ndo permitindo que
a fundamentagéo das
decisOes finais de avaliagdo
sejam faciimente perceptiveis
e sindicéveis;

- Naéo intervengdo no
processo de avaliagdo de
6rgéo colegial;

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Elenco objectiva de
critérios de selecgdo de
candidatos que permita que
a fundamentagdo  das
decisBes de contratar seja

facilmente perceptivel e
sindicavel,

-As decisdes tomadas sem
intervencdc  de  drgao
colegial devem ser
devidamente
fundamentadas;

- Nomeagdo de um
respensavel ou “gestor” do
procedimento a
identificagdo do respectivo
contacto dentro dos
servigos,

- Disponibilizagéo, em local
visivel e acessivel ao
publico, do organcgrama do
servigo/unidade  orgénica,
hem como da identificagdo
dos respectivos dirigentes e
trabalhadores;

- Disponikilizagao, em local
visivel e acessivel ao
publico, de um
organagrama, dos meios de
reacgdo ou reclamagéc que
o requerente tem
dispoeniveis, dos prazos de
decisfio e identificagdo da
entidade decisora;

- Informagéao visivel relativa
a existéncia do livro de
reclamagdes no servico;

- Elaboragdo de um
relatério anual das

Chefe de Divisdo
de Administragao
Geral

Coordenadora
Técnica da SuQ
Recursos
Humanos
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- Manter atualizado o guadro, bem como
o cadastro de pessoal;

- Registar ¢ controlo de assiduidade do
pessoal ao servigo do municipio;

- Elaborar e promover a publicagdo das
listas de anfiguidade;

- Elaborar em coordenagfo com os
demais servigos os mapas de férias;

- QOrganizar os processos com vista a
atribuigdo de classificagdo de servigo aos
funcionarios;

- Coligir os elementos necessarios a
elaboragéo dos orgamentos e respetivas
revisbes e alteragbes, no respeitare ao
pessoal;

- Assegurar a concretizagdo dos
programas  ocupacionais e estagios
profissionais;

- Propor, acompanhar ¢ apoiar as agdes
necessarias no ambito da seguranga,
higiene e satide no trabalho;

- Prestar informagdes e assegurar as
demais tarefas inerentes ao pessoal;

- Exercer as demais fungdes que lhe
forem cometidas por despacho do
presidente da Camara.

- Auséncta de mecanismos
que obriguem & rotatividade
dos elementos integrantes
dos juris,

-Intervengdo no procedimento
de selecgdo ou no
procedimenic de avaliagéo do
pessoal de elementos com
relagbes de proximidade,
relagoes familiares ou de
parentes com os candidatos
ou com os avaliados,

- Auséncia ou deficiente
fundamentagdo dos actos de
selecgdo de pessocal;

- Auséncia ou deficiente

fundamentagéo dos
resultados das decisbes de
avaliagao;

- Utilizagdo excessiva de
mecanismos excepcionais de
promogdo na carreira;

- Utitizagdo excessiva do

recurso a trabalho
extraordinario como forma de
suprir necessidades

permanentes dos servigos,;

- Utilizago da contratagéc a
termo ou das prestagBes de
servigos come  mecanismo

para satisfagao de
necessidades  permanentes
do servigo;

- Nao disponibilizagdo, aos
interessados, de mecanismos
de acesso facilitado € célere a
informacgéo procedimental
relativa aos procedimentos de
seleccdo ou de avaliagdo de
pesscal, por parte dos
interessados {ver as
consideracbes tecidas acima
relativamente a este item, no
ambito do regime juridico da
urbanizagao e da edificagéo).

- Frequente

- Inexistente

- Inexistente

- Inexistente

- Pouco
Frequente

- Freguente

- Pouco
Freguente

- Inexistente

reclamacgdes apresentadas
por tipo, frequéncia e
resultado da decisdo;

- Disponibilizagdo  de
formularios-tipo relativos
aos pedidos de informagdo
procedimental bem como
de formularios-tipo relativos
a apresentagao de
reclamagdes, que facilitem
a utilizagdo deste tipc de
instrumento por parte do
particular;

- Criagdo de regras gerais
de rotatividade dos
elementos que compdem
os jaris de concurso, de
forma a assegurar que as
decisdes ou as propostas
de decisfo ndo figuem, por
regra, concentradas nos
mesmos trabalhadores,
dirigentes, ou eleitos;

- Exigéncia de entrega de
uma declaragdo de
impedimento, que devera
ser expressa, sob a forma
escrita, e apensa a0
procedimentc em causa;
-Sensibilizar as
intervenientes decisores no
&mbito dos procedimentos
de recrutamento e
selecgdo, de avaliagdio, ou
outros actos de gestdo de
pessoal, para a
necessidade de
fundamentagdo das suas
decisdes;

- Levantamento anual das
reclamagdes, recursos
hierarquicos ou  acgdes
judiciais  interpostas, em
gue o reclamante ou
recorrente  alega, com
suUcesso, @ auséncia ou a
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deficiente  fundamentagéc
das decisdes da
Administracao;

- Elaborar orienta¢des no
sentido da néo utilizagéo do
trabalho extraordinario
como forma de suprir
necessidades permanentes
dos servigos,

- Elaborar orientagdes no
sentido da ndo utilizagéo da
contratagdo a termo
resofutivo como meio de
suprir necessidades
permanentes dos servigos,
- Disponibilizagdo, através
das novas tecnologias de
infformagdo, de toda a
informagdo de caracter
administrativo, nos termos
do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos
Administrativos.

uo SuQ Compreende o | - Efetuar todo o movimento e escrituragdo | - Realizag8o e pagamento de | - Inexistente - Informatizagdo integrada | Chefe de Diviséo
Administrag&o | Contabilidade | processamento | da contabilidade municipat, de acordo | trabalhos a mais antes da dos procedimentos de | de Administragéo
Geral e Patrimdnio das receitas e cem as normas legais; respectiva despesa ter sido cantrolo internc e | Geral
das despesas - Manter organizada e em dia a | devidamente auiorizada; contabilidade;

contabilidade, registos e procedimentos | - Pagamento de despesas | - Inexistente - Contabilidade Interna com | Ceordenadora

contabilisticos na oportunidade, ditadas | apés deciso de recusa do imputagdo por centros de | Técnica da SuO

pela lej; visto; custos correspondentes & | Contabilidade e

- Controlar a despesa, comprovar o saldo | - Pagamento de revisdes de | - Pouco unidade orgénica de menor | Patrimdnio

das diversas contas e, em geral, preparar | pregos nas empreitadas sem | Frequente grau, se possivel

05 processos de execucgdo do orgamento; | que a respectiva despesa - Maior responsabilizagdo | Técnicos

- Coligir todos os documentos | seja autorizada previamente pelec  cumprimento  das | Superiores

necessaros a elaboragéo dos | pela entidade com normas financeiras;

documentos previsionais e da prestagdo | competéncia para o efeito; - Considerar padrdes

de contas, incluindo revisbes e | - Pagamentos dos honorarios | - Pouco rigorosos de desempenho e

alteragoes; a projectistas relativamente a | Frequente responsabilizagdo pelos

- Coordenar e controlar toda a atividade | situagdbes ndo  previstas trabalhadores;

financeira, designadamente através da | contratualmente; - Arqultectar procedimentos

cabimentagao de verbas; - Assungao de despesas sem | - Pouco com normas e

- Remeter aos servigos municipais, | prévio cabimento na | Frequente regulamentos bem

regionais e centrais  os  elementos | respectiva dotagao definidos;
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determinados por lei e relacionados com
a gestdo financeira autarquica,

- Promaver a arrecadacgio de receitas ¢ o
pagamento das despesas autorizadas;

- Conferir a exatidao das operagdes de
arrecadagdo das receitas, entradas e
saidas de fundos por operagGes de
tesouraria, débitos e créditos de valores
em documentos efetuados pela
tesouraria,

- Manter devidamente organizada toda a
documentacio das geréncias findas;

~ Manter devidamente atualizadas as
contas  correntes com  empreiteiros,
empréstimos e fomecedores;

- Proceder a todo o expediente da
Subunidade Organica;

- Elaborar requisicbes e demais
documentagdio em vigor na Subunidade
QOrgénica;

- Colaborar no estudo e implementagao
de medidas técnico administrativas de
controlg de stocks.

orgamental;

- Regularizagdes de
existéncias que conduzem a
perdas extraordinarias por
divergéncias verificadas entre
os registos contabilisticos e
as contagens fisicas;

- Deficiente controlo intemo
na area do aprovisionamento
quanto a execugdo dos
concursos, gestdo de stocks,
recepgdo e armazenagem de
bens & predutos;

- Impossibilidade de controlo
sobre a execugao orgamental
por deficiéncia das aplicagbes
informaticas;

- Erros  processuais  em
actividades que saem fora do
ambito nomal do centrolo
internc da Camara;

- Erros de soma e de
transposigdo de saldos nos
mapas de prestagdo de
contas;

- Omissbes na prestagao de
contas do movimente de
operagdes de tescuraria;

- Deficiente controle dos
compromissos assumidos e
das dotagbes orgamentais
disponiveis;

- N&o inscrigdo de receitas
provenientes de juros das
instituigdes de crédito;

- Despesas objecto de
inadequada classificagéo
econémica;

- Deficiéncias ao nivel da
inventariagéo e avaliagao dos
bens.

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente
- Pouco
Frequente
- Pouco

Frequente

- Pouco
Frequente

- Pouco
Frequente

- Definir  correctamente
planos e objectivos;

- Estruturas organizativas
stlidas  portadoras de

informagao;

- Procedimentos efectivos e
documentados;

-Limites de
responsabilidade hem
definidos;

- Uso eficiente e econdmico
dos recursos, avaliando a
optimizagdc dos mesmos
para obter o cumprimento
dos objectivos;

- Segregacio de fungdes,
evitando que sejam
atribuidas 4 mesma pessca
duas ou mais fungdes;

- Registo metddico dos
factos, sendo que todas as
operagbes  devem  ser
relevadas de uma forma
sistémica e sequencial e
todas as passagens dos
documentos pelos diversos
sectores devem ficar
documentadas;

- Disponibilizagao, através
das novas tecnologias de
informagdo, de foda a
informagdo de caracter
administrativo, nos temmos
do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos
Administrativos.
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ANEXO
Exemplos de areas, de riscos e de medidas a considerar no Plano:

As dreas que consideramos como mais susceptiveis de geragdo de riscos sdo

as seguintes;

a) CONTRATACAO PUBLICA;

b) CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS;
c) URBANISMO E EDIFICACAO;

d) RECURSOS HUMANOS;

e) GESTAO FINANCEIRA.
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CONTRATACAO PUBLICA
1. Planeamento da contratacao

Exemplos de riscos:

¢ Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de um sistema estruturado de
avaliagao das necessidades;

e Tratamento deficiente das estimativas de custos;

¢« Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam
assegurados prazos razoaveis;

o Indefinicao das responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases;

» Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados para
efeitos de elaboragao dos projectos;

¢ Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa.

Exemplos de medidas:

e Implementagao de sistema estruturado de avaliagao das necessidades;

e Montagem de base de dados com informagao relevante sobre
aquisi¢ces anteriores;

e Aprovacao de instrugdes/procedimentos escritos que regulem os
procedimentos de planeamento, com todas as fases do concurso e
seus possiveis incidentes;

e Definicdo prévia das responsabilidades de cada um dos intervenientes,
nos processos de aquisicao de bens e servigos e nas empreitadas;

e Consagracao de critérios internos que determinem e delimitem a

realizacdo e dimensdo dos estudos necessarios;
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» Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informagao, de toda
a informacdo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido
na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.

2. Procedimentos pré-contratuais

Exemplos de riscos:

e Selecgao e contratagdo dos especialistas externos por ajuste directo;

o Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos pré-
contratuais;

e« Fundamentacdao insuficiente do recurso ao ajuste directo, quando
baseado em critérios materiais;

e N&o fixacdo, no caderno de encargos, das especificagdes técnicas,
tendo em conta a natureza das prestagdes objecto do contrato a
celebrar;

e Incompletude das cldusulas técnicas fixadas no caderno de encargos,
com especificagdo, nomeadamente, de marcas ou denominagdes
comerciais;

e (Caracter subjectivo dos critérios de avaliacgdo das propostas, com
insercao de dados ndo quantificAdveis nem comparaveis;

s Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacdo e dos
factores e eventuais subfactores de avaliagdo das propostas, quando
exigiveis;

e Controlo deficiente dos prazos;

s« Admissdo nos procedimentos de entidades com impedimentos;

e N&o audigdo dos concorrentes sobre o refatdrio preliminar/decisdo de

adjudicagao.

Exemplos de medidas:
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Assuncdo do procedimento do concurso publico como procedimento
regra para a contratacdo de especialistas externos;

Nao designagao dos mesmos elementos, de forma reiterada, para os
juris;

Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de informacdo, de toda
a informacdo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido
na Lei da Acesso aos Documentos Administrativos;

Implementagao de um sistema de controlo interno que garanta:

¢ Que a entidade que autorizou a abertura do procedimento dispoe
de competéncia para o efeito;

e Que o procedimento escolhido se encontra em conformidade com
0s preceitos legais;

e Que no caso em que se adopte o ajuste directo com base em
critérios materiais os mesmos sao rigorosamente justificados
baseando-se em dados objectivos e devidamente documentados;

e Que caso o procedimento esteja sujeito a publicagcao de anuncio,
este é publicado nos termos da lei e com as mengoes
indispensaveis constantes dos modelos aplicaveis;

e Que o conteddo do programa de procedimento ou do convite a
apresentagdo de propostas estd em consonancia com os preceitos
legais;

e Que as especificagdes técnicas fixadas no caderno de encargos se
adeguam a natureza das prestacdes objecto do contrato a celebrar;

¢ Que os requisitos fixados nao determinam o afastamento de grande
parte dos potenciais concorrentes, mediante a imposicdo de
condicOes inusuais ou demasiado exigentes e/ou restritivas;

e Que as clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos sado

claras, completas e nao discriminatérias;
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Que é garantida a prestagao atempada dos esclarecimentos, tidos
por pertinentes, aos potenciais concorrentes que o0s solicitem,
assegurando-se que tais respostas sdao amplamente divulgadas e
partilhadas por todos os interessados;

Que o modelo de avaliagdo das propostas tem um caracter
objectivo e baseiam-se em dados quantificaveis e comparaveis;
Que os critérios de adjudicacao, factores e subfactores de avaliacdo
das propostas vém enunciados de uma forma clara e
suficientemente pormenorizada no respectivo programa do
procedimento ou do convite;

Que a escolha dos critérios, factores e subfactores de avaliagao das
propostas, assim como a sua ponderagao relativa, adequam-se a
natureza e aos objectivos especificos de cada aquisicdo em
concreto;

Que os referidos critérios e 0 modelo de avaliagdo sao definidos no
caderno de encargos e portanto delimitados antes de conhecidos os
concorrentes;

Que as propostas foram apresentadas dentro do prazo fixado;

Que ndo se verificam situagdes de impedimento na composigao do
“juris de procedimento”;

Que os concorrentes ndo estdao impedidos de participar nos
procedimentos;

Que o preco das propostas é avaliado por referéncia a pardmetros
objectivos, os quais permitem aferir da respectiva razoabilidade;
Que os concorrentes foram devidamente ouvidos sobre o relatério
preliminar e a decisdo de adjudicagéo;

Que os concorrentes preteridos foram notificados nos termos legais

sobre a decisdo de adjudicagdo.
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3. Celebracao e execugao do contrato

Exemplos de riscos:

e Participagdo dos mesmaos intervenientes na negociacao e redacgdo dos
contratos;

o Inexisténcia de declaragdo, nos casos em que a negociagdo/redacgdo
dos contratos é confiada a gabinetes externos especializados, em que
estes comprovem gque nao tém quaisquer relagdes profissionais com as
entidades adjudicatarias ou empresas do mesmo consdrcio ou grupo
econdmico;

« Inexisténcia de comprovacdao de que a responsabilidade profissional
estd devidamente coberta por seguro profissional, nos casos em que a
negociacao/redaccdo dos contratos é confiada a gabinetes externos
especializados;

e« Inexisténcia de correspondéncia entre as cldusulas contratuais e as
estabelecidas nas pecgas do respectivo concurso;

¢ Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado;

¢ Nao verificagdo ou verificagao deficiente das clausulas contratuais que
prevejam ou regulem os suprimentos dos erros e omissoes;

e Fundamentagdo insuficiente ou incorrecta para a “natureza imprevista”
dos trabalhos;

+ Fundamentagdo insuficiente ou incorrecta para a circunstancia desses
trabalhos ndo poderem ser técnica ou economicamente separaveis do
objecto do contrato sem inconveniente grave para o dono da obra oy,
embora separaveis, sejam estritamente necessdrios a conclusdo da
obra;

e Fundamentagao insuficiente ou incorrecta, no caso das aquisi¢des de
servicos, de que os “servicos a mais” resultam de uma “circunstancia

imprevista”;
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e Fundamentagdo insuficiente ou incorrecta, no caso das aquisicdes de
servicos, de que o0s “servicos a mais” ndo podem ser técnica ou
economicamente separaveis do objecto do contrato sem
inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que
sejam separaveis sao necessarios a conclusdao do objecto contratual;

o Inexisténcia de controlo relativamente a execugdo do contrato de
aquisicbes de bens tendo-se em conta que o prazo de vigéncia
acrescido de eventuais prorrogacdes nao ultrapassa o limite legal
estabelecido;

e Nao verificagdo da boa e atempada execugao dos contratos por parte
dos fornecedores/prestadores;

e N3o acompanhamento e avaliacdo regulares do desempenho do
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato;

e Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo por
pressuposto os valores orgamentados;

o Inexisténcia ou programacgao deficiente da calendarizacdo dos
trabalhos;

e Inexisténcia de adverténcias logo que sao detectadas situagdes
irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos;

¢ Inexisténcia de inspecgdo ou de acto que certifique as quantidades e a
qualidade dos bens e servicos, antes da emissao da ordem de
pagamento;

e Inexisténcia de medicdo dos trabalhos e de vistoria da obra;

e Inspecgdo e/ou avaliagdao da quantidade e da qualidade dos bens e

servigos adquiridos efectuada somente por um funcionario.
Exemplos de medidas:
o Implementagao da segregagao de fungdes;
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e Exigéncia aos gabinetes especializados externos que participem na
redacgao e/ou negociagao dos contratos que declarem, por escrito que
eles (ou as sociedades a que pertencem), ndao tém quaisquer
interesses ou relagdes profissionais com as adjudicatarias ou empresas
do mesmo consdrcio ou grupo econdémico e que comprovem que a sua
responsabilidade profissional estd devidamente coberta por seguro
profissional;

e Implementacdao de um sistema de controlo interno que garanta:
e Que as clausulas contratuais sao legais;

e Que existe uma correspondéncia entre as clausulas contratuais e o
estabelecido nas pecas do respectivo concurso;

¢ Que o seu clausulado é claro e rigoroso, ndo existindo erros,
ambiguidades, lacunas ou omissdes que possam implicar,
designadamente, o agravamento dos custos contratuais ou o
adiamento dos prazos de execugao;

¢ Que prevejam e regulem com rigor as situagdes de eventual falta de
licengas ou autorizagdes fundamentais para a execugdo do contrato;

e Que prevejam e regulem com o devido rigor o eventual suprimento de
erros e omissoes;

e Que no caso da aquisicao de bens, o prazo estabelecido para a
vigéncia do contrato (incluindo as suas eventuais prorrogagbes) nao

excede 0s 3 anos, salvo nas situagdes legalmente previstas.

Nas empreitadas, no caso da existéncia de “trabalhos a mais”:

e Verificagdo da circunstancia de gue tais trabalhos respeitam a “obras
novas” e foram observados os pressupostos legalmente previstos para

a sua existéncia, designadamente a “natureza imprevista”;
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¢ Que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou economicamente
separaveis do objecto do contrato sem inconveniente grave para o
dono da obra ou, embora separdveis, sejam estritamente necessarios
a conclusdo da obra;

o Exigéncia de comprovagdo da circunstancia, juntando a respectiva

documentacao;

No caso das aquisicoes de servicos, e caso existam “servicos a mais”:

¢ Verificagcao da condigdo dos servicos a mais ser justificada pela
ocorréncia de uma “circunstancia imprevista”;

e Que esses ‘“servicos a mais” ndo podem ser técnica ou
economicamente  separaveis do objecto do contrato sem
inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que
sejam separaveis sdo necessarios a conclus@o do objecto contratual;

e« Exigéncia de comprovagdo da circunstancia, juntando a respectiva

documentacgao.

Verificagdo da garantia, no caso das empreitadas, de que a execugdo de
trabalhos de suprimento de erros e omissdes ndo excede os limites

quantitativos estabelecidos na lei;

Implementagdo de normas internas que garantam a boa e atempada
execucao dos contratos por parte dos fornecedores/prestadores de

servigos/empreiteiros, mediante:

e Fiscalizacao regular do desempenho do contratante, de acordo com os
niveis de quantidade e/ou qualidade estabelecidos nos contratos e

documentos anexos;
e Controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua

concordancia com os valores orcamentados;
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e Calendarizagdo sistematica;
e« Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de
servigos/empreiteiro, logo que se detectem situagOes irregulares e/ou

derrapagem de custos e de prazos contratuais.

Actos prévios de inspecgao e certificagdo da quantidade e da qualidade dos
bens e servigos adquiridos, assim como a medigao dos trabalhos e a vistoria

da obra, relativamente a emissao da ordem de pagamento;

Exigéncia da presenca de dois funciondrios na inspecgdo e/ou avaliagdo da
guantidade e da qualidade dos bens e servigos adquiridos;

Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de informagao, de toda a
informagao de caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de

Acesso aos Documentos Administrativos.

4. Outras questoes

Exemplos de riscos:

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a

transparéncia dos procedimentos;

o Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de eventual
corrupgao dos funcionarios;

e Existéncia de favoritismo injustificado;

o N&o existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de qualidade e
do preco dos bens e servigos adquiridos e das empreitadas realizadas
aos diversos fornecedores/prestadores de servigos/empreiteiros;

o N3&o existéncia de procedimentos de anélise da informagdo recolhida

para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades.
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Exemplos de medidas:

e Segregacao de fungoes;

s Obtencdo de declaragdes de interesses privados dos funcionarios;

o Identificacdo das necessidades de formagao e implementacdo das
respectivas acgoes;

e Avaliagdo “a posteriori” do nivel de qualidade e do prego dos bens e
servigos adquiridos e das empreitadas realizadas aos diversos
fornecedores/prestadores de servicos/empreiteiros;

s Publicitagdo dos documentos com os resultados das andlises levadas a
efeito;

¢« Implementacdo de procedimentos de andlise da informagao recolhida
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades;

» Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informagao, de toda
a informacgdo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido

na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.
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CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS

Exemplos de riscos:

e Inexisténcia de instrumento, geral e abstracto, que estabelega as
regras de atribuicdo de beneficios pulblicos (subsidios, subvencgdes,
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.);

¢ Atribuicdo de subsidio por érgédo singular;

o Inexisténcia de declaracbes de interesses privados dos funcionarios
envolvidos nos processos de concessdo de beneficios;

e Existéncia de situagOes indiciadoras de conluio entre os intervenientes
No processo;

e Existéncia de situacdes de favoritismo injustificado por um
determinado beneficiario;

o Inexisténcia de um processo, cronologicamente organizado, que
identifique os intervenientes que nele praticaram actos;

¢ Existéncia de situagdes em gue os beneficidrios ndao juntam todos os
documentos necessarios a instrugao do processo;

e N&o verificacdo, na instrucdo do processo, de que os beneficiarios
cumprem as normas legais em vigor relativas a atribuigdo do
beneficio;

o Existéncia de impedimentos, com a participagdo de eleitos locais e de
funcionarios ou de familiares nos 6rgdos sociais das entidades
beneficiarias;

o« N&o apresentagdo, por parte dos beneficiarios, de instrumento que
garanta a aplicagao regular do beneficio (contrato, protocolo, etc.);

¢ N&o aplicacdo de “sangbes” quando ha incumprimento ou cumprimento
defeituoso por parte do beneficiario;

e« N&o apresentacgdo, pelos beneficidrios, dos relatérios das actividades;

e Auséncia de mecanismos publicitagao.
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Exemplos de medidas:

e Actualizagdo do regulamento municipal relativo a concessdo de
beneficios;

e Publicitacdo do regulamento, nomeadamente no sitio do municipio na
internet;

¢« Implementacdo de sistema de gestdo documental que evidencie que o
beneficidrio cumpre todas as normas legais aplicaveis;

e Exigéncia de declaracbes de interesses;

e Uniformizagdo e consolidagdo da informagdo relativa a todas as
pessoas e a todas as entidades beneficiarias;

e Apreciagdo de todas as solicitagdes no mesmo acto decisério;

e Publicitacdo da atribuicdo dos beneficios, nomeadamente no sitio do
municipio na internet, bem como de toda a informacdo dobre as
entidades beneficiarias;

e Verificagdo/apreciagdo do compromisso assumido pela entidade
beneficiaria;

o Implementacdao de mecanismos de controlo interno que permitam
despistar situagdes de favoritismo por um determinado beneficiério;

e« FEstabelecimento de consequéncias do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso por parte do beneficidario, nomeadamente a
devolucdo da quantia entregue ou do beneficio recebido;

« Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informacgao, de toda
a informacdo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido

na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.
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REGIME JURIDICO DA URBANIZACAO E DA EDIFICACAO

Exemplos de riscos:

Acumulacdo de fungbes privadas por parte dos técnicos e dirigentes
intervenientes nos procedimentos de autorizagdo e licenciamento de

operacoes urbanisticas;

Falta de imparcialidade potenciada pela intervengdo sistematica de
determinado(s) técnico(s) ou dirigente em processos da mesma natureza,
processos instruidos pelos mesmos requerentes, ou processos instruidos por
requerentes com algum tipo de proximidade, o que poderd propiciar o

favorecimento ou desfavorecimento.

O tempo de decisao.

O tempo de decisdo, atentos ndo s6 os frequentes atrasos no ambito deste
tipo de procedimento, mas ainda o facto de muitas operagdes urbanisticas
serem acgdes de investimento, constitui um importantissimo factor nesta

area especifica.

Nessa medida, por exemplo, a priorizagao no tratamento de determinado
processo em prejuizo de outro temporalmente anterior ou o mero
tratamento mais célere do que a média sdo situacdes que faciimente se
propiciam e que poderdo redundar em situagdes de (des) favorecimento de

determinado requerente ou processo.

Ndo acumulagdo de fungbes ou tarefas publicas que (ainda que dentro da
propria estrutura do Municipio) possam comprometer a isencdo na
abordagem do processo. A titulo de exemplo, a ndo acumulacdo de tarefas

de apreciacdo de projectos com fungdes de fiscalizagdo da execucgdo, pelo
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menos no dmbito dos mesmos processos e, ainda, com gquaisquer funcdes no

ambito dos procedimentos contra-ordenacionais.

Auséncia de informagao procedimental sistematizada de forma clara e
disponivel. Informacdo relativa aos meios de reacgao contra as decisGes da

Administracao.

A auséncia de informacdo ou uma deficiente identificagdo das vdrias fases
procedimentais, dos técnicos intervenientes ou responsaveis pelas
mesmas, bem como a auséncia ou uma deficiente descriminacdo das
correspondentes tarefas de execugdo, poderd propiciar que estas mesmas
tarefas e responsabilidade se diluam no &ambito do procedimento,
desprotegendo, nao sé quem decide - que podera ver-se na contingéncia
de assumir conteldos de decisdo sem que se consiga determinar, com
rigor, os responsaveis intervenientes -, mas também o requerente, numa
eventual responsabilizagdo ou reclamagdo perante o0s servigos, ou,

simplesmente, num mero pedido de informagdo procedimental.

Exemplos de medidas:

e Criagdo de mecanismos de controlo acrescido do exercicio de fungdes
privadas, por parte dos técnicos e dirigentes intervenientes nos
procedimentos de autorizagdo e licenciamento de operagdes
urbanisticas;

e Agilizar, nos casos em que tal se verifigue, as comunicacdes de
infracgao as respectivas ordens profissionais, homeadamente no que
respeita a intervengdo em procedimentos em gque possa existir conflito
de interesses;

» Implementacdo de medidas de organizagao do trabalho, nas unidades
orgédnicas, por forma a assegurar a rotatividade e variabilidade, por

parte dos técnicos, no exercicio das suas fungdes;
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Criagao de regras de distribuicao de processos que acautelem que a
um determinado técnico ndo seja cometido de forma continuada os
processos de determinado requerente, e que nao seja cometida a
apreciagao, continuada, de procedimentos de idéntica natureza;
Exigéncia de entrega pelo respectivo técnico de uma declaragdo de
impedimento, que devera ser expressa e sob a forma escrita, e apensa
ao respectivo processo;

Informatizacdo dos procedimentos por forma a ndo permitir que a
hierarquia temporal da entrada dos procedimentos possa ser
modificada;

Criagdo de um sistema, na aplicagdo informatica, de justificacdo e
alerta obrigatérios relativamente ao ndo cumprimento de prazos no
ambito dos procedimentos de licenciamento ou autorizagdo de
operagoes urbanisticas.

Segregagdo e rotatividade de fungles relativas a apreciacdo dos
processos de obras, sua fiscalizagdo, e participagao na eventual
instrucdo de procedimentos contraordenacionais;

Nomeagdo de um gestor do procedimento e identificagdo do respectivo
contacto dentro dos servigos;

Disponibilizacdo, em local visivel e acessivel ao publico, do
organograma do servigo/unidade organica, bem como da identificagdo
dos respectivos dirigentes e trabalhadores;

Disponibilizacdo, em local visivel e acessivel ao publico, de um
organograma, dos meios de reacgdo ou reclamagdo que o requerente
tem disponiveis, dos prazos de decisdo e identificacdo da entidade
decisora;

Informacdo visivel relativa a existéncia do livro de reclamagdes no
SEervico;

Elaboracdo de um relatério anual das reclamagdes apresentadas por

tipo, frequéncia e resultado da decisdo;
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Elaboragao de um levantamento anual das infracgdes disciplinares nas
unidades orgédnicas que gerem este tipo de procedimentos,
apresentadas por tipo, frequéncia, e pena aplicada;

Disponibilizagdo de formularios-tipo relativos aos pedidos de
informagao procedimental bem como de formularios-tipo relativos a
apresentagao de reclamagdes, que facilitem a utilizagdo deste tipo de
instrumento por parte do particular;

Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informagao, de toda
a informacdo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido

na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.
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RECURSOS HUMANOS

Exemplos de riscos:

e Utilizacdo de critérios de recrutamento com uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos
indeterminados, ndo permitam que o recrutamento do pessoal seja
levado a cabo dentro de principios de equidade;

¢ Utilizagdo de critérios preferenciais pouco objectivos;

¢ O recrutamento ou a decisdo de recrutamento é objecto de decisdo de
6rgao nao colegial;

o Utilizag3o de critérios de avaliacao dos trabalhadores pouco objectivos,
que comportem uma excessiva margem de discricionariedade ou que,
reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
que a avaliacdo dos trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de
principios de equidade;

e Utilizacdo de elenco subjectivo de critérios de avaliagdo, ndo
permitindo que a fundamentagao das decisbes finais de avaliacéo
sejam facilmente perceptiveis e sindicaveis;

s« N&o intervencdo no processo de avaliagao de 6rgdo colegial;

e Auséncia de mecanismos que obriguem a rotatividade dos elementos
integrantes dos juris;

s Intervengdo no procedimento de selecgao ou no procedimento de
avaliagdo do pessoal de elementos com relagdes de proximidade,
relacdes familiares ou de parentesco com os candidatos ou com os
avaliados;

e Auséncia ou deficiente fundamentagao dos actos de selecgdo de
pessoal;

e« Auséncia ou deficiente fundamentacao dos resultados das decisdes de

avaliagao;
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e Utilizacdo excessiva de mecanismos excepcionais de promogdo na
carreira;

o Utilizagdo excessiva do recurso a trabalho extraordindrio como forma
de suprir necessidades permanentes dos servigos;

e Utilizacdo da contratagdo a termo ou das prestagdes de servigos
como mecanismo para satisfagao de necessidades permanentes do
servigo;

¢ N&o disponibilizagao, aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e <célere a informacdo procedimental relativa aos
procedimentos de selecgao ou de avaliagdo de pessoal, por parte dos
interessados (ver as consideragoes tecidas acima relativamente a este

item, no @mbito do regime juridico da urbanizagdo e da edificagdo).

Exemplos de medidas:

e Elenco objectivo de critérios de selecgao de candidatos que permita
que a fundamentagao das decisdes de contratar seja facilmente
perceptivel e sindicavel,

e« As decisGes tomadas sem intervencdo de érgdo colegial devem ser
devidamente fundamentadas;

e Nomeacdo de um responsavel ou “gestor” do procedimento e
identificacdo do respectivo contacto dentro dos servigos;

e Disponibilizagdo, em local visivel e acessivel ao publico, do
organograma do servigo/unidade organica, bem como da identificagcdo
dos respectivos dirigentes e trabalhadores;

¢ Disponibilizagdo, em local visivel e acessivel ao publico, de um
organograma, dos mejos de reacgao ou reclamagao que o requerente
tem disponiveis, dos prazos de decisdo e identificacdo da entidade

decisora;
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Informagdo visivel relativa a existéncia do livro de reclamagbes no
servico;

Elaboragdo de um relatério anual das reclamagdes apresentadas por
tipo, frequéncia e resultado da decisao;

Disponibilizacao de formuldrios-tipo relativos aos pedidos de
informagao procedimental bem como de formularios-tipo relativos a
apresentacdo de reclamacdes, que facilitem a utilizagao deste tipo de
instrumento por parte do particular;

Criacao de regras gerais de rotatividade dos elementos que compdem
0s juris de concurso, de forma a assegurar que as decisdes ou as
propostas de decisao nao figuem, por regra, concentradas nos mesmos
trabalhadores, dirigentes, ou eleitos;

Exigéncia de entrega de uma declaragao de impedimento, que devera
ser expressa, sob a forma escrita, e apensa ao procedimento em
causa;

Sensibilizar os intervenientes decisores no ambito dos procedimentos
de recrutamento e selecgao, de avaliagao, ou outros actos de gestdo
de pessoal, para a necessidade de fundamentagao das suas decisdes;
Levantamento anual das reclamacgdes, recursos hierarquicos ou acgoes
judiciais interpostas, em que o reclamante ou recorrente alega, com
sucesso, a auséncia ou a deficiente fundamentagao das decisdoes da
Administracao;

Elaborar orientacdes no sentido da ndo utilizagdo do trabalho
extraordinario como forma de suprir necessidades permanentes dos
servicos;

Elaborar orientagdes no sentido da nao utilizagdo da contratacdo a
termo resolutivo como meio de suprir necessidades permanentes dos
Servicos;

Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informacgdo, de toda
a informacdo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido

na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.
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GESTAO FINANCEIRA

Exemplos de riscos:

e Realizagao e pagamento de trabalhos a mais antes da respectiva
despesa ter sido devidamente autorizada;

e Pagamento de despesas apds decisdo de recusa do visto;

¢ Pagamento de revisbes de precos nas empreitadas sem que a
respectiva despesa seja autorizada previamente pela entidade com
competéncia para o efeito;

e Pagamentos dos honordrios a projectistas relativamente a situagoes
nao previstas contratualmente;

e Assuncdo de despesas sem prévio cabimento na respectiva dotacdo
orgamental;

¢ Regularizagdes de existéncias que conduzem a perdas extraordinarias
por divergéncias verificadas entre os registos contabilisticos e as
contagens fisicas;

o Deficiente controlo interno na area do aprovisionamento quanto a
execucgdo dos concursos, gestdao de stocks, recepgdo e armazenagem
de bens e produtos;

¢« Impossibilidade de controlo sobre a execugao orgamental por
deficiéncia das aplicagdes informaticas;

¢ FErros processuais em actividades que saem fora do ambito normal do
controlo interno da Cédmara;

e Erros de soma e de transposicdo de saldos nos mapas de prestacao de
contas;

e Omissdes na prestagdao de contas do movimento de operacdes de
tesouraria;

e Deficiente controlo dos compromissos assumidos e das dotagoes

orgamentais disponiveis;
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e Na&o inscricao de receitas provenientes de juros das instituicoes de
crédito;
o Despesas objecto de inadequada classificagao econémica;

e Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagao dos bens.

Exemplos de medidas:

e Informatizacdo integrada dos procedimentos de controlo interno e
contabilidade;

e Contabilidade Interna com imputagdao por centros de custos
correspondentes a unidade organica de menor grau, se possivel;

s Maior responsabilizacdo pelo cumprimento das normas financeiras;

e Considerar padrdoes rigorosos de desempenho e responsabilizagdo
pelos trabalhadores;

e Arquitectar procedimentos com normas e regulamentos bem definidos;

o Definir correctamente planos e objectivos;

s Estruturas organizativas sdlidas portadoras de informagao;

e Procedimentos efectivos e documentados;

s Limites de responsabilidade bem definidos;

e Uso eficiente e econdmico dos recursos, avaliando a optimizacdo dos
mesmos para obter o cumprimento dos objectivos;

o Segregacdo de fungdes, evitando que sejam atribuidas a mesma
pessoa duas ou mais fungoes;

e Registo metddico dos factos, sendo gue todas as operacées devem ser
relevadas de uma forma sistémica e sequencial e todas as passagens
dos documentos pelos diversos sectores devem ficar documentadas;

« Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informacdo, de toda
a informagdo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido

na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.
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NOTAS FINAIS

Este Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e infracgdes conexas sdo
instrumentos de gestdo dindmicos, pelo que serd acompanhado na sua
execucao, elaborando-se, pelo menos anuaimente, um relatério de

execucgao e reflectindo-se sobre a necessidade da sua actualizagao.
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