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DESlGNAQAO DO PROJETO: Modernizacdo Administrativa — Municipio de Lagoa

CODIGO DO PROJETO: ACORES-02-0550-FEDER-000012

OBJETIVO PRINCIPAL: Fomentar a Utlizacdo de Servicos em Rede da

Administracao Publica e Melhorar a Eficiéncia da Administracao Publica

ENTIDADE BENEFICIARIA: camara Municipal de Lagoa

CUSTO TOTAL ELEGIVEL: 1.037.101,98€

APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA: 881.536,68€

DESCRICAQ: A camara Municipal de Lagoa, no ambito da administragdo inteligente,
traduzida na modernizacéo administrativa e na simplificacdo e desmaterializacdo de processos e
procedimentos, e portanto, numa maior celeridade, eficacia e qualidade do servico prestado,
visa com o Projeto de Modernizacdo Administrativa — Municipio de Lagoa uma redefinicdo do
front-office com oferta de mais e renovados servigos, incluindo a disponibilizacdo de servicos
online, bem como uma reengenharia e reorganizacao de back-office, com recurso aos sistemas
de informacéao e ferramentas TIC. A prossecucao da estratégia de modernizacao administrativa
passa pela valorizacdo dos S| enquanto ferramenta fundamental na simplificacéao,
desmaterializacao e reengenharia de processos de back-office para a eficacia e eficiéncia da
gestao municipal, com vista a melhoria continua e a satisfacdo das expectativas e necessidades
dos municipes e empresas. A Camara Municipal de Lagoa promovera um conjunto ordenado de
acoes, quer em back-office que sustenta o conjunto de servicos da Camara, quer na redefinicao
do servico front-office com a implementacao de novos servicos, incluindo a disponibilizacao de
servicos online e novos canais de comunica¢dao com a Camara Municipal de Lagoa.

RESULTADOS: No ambito do Projeto de Modernizacdo Administrativa — Municipio de
Lagoa, os recursos de informacéo assumem um papel central na gestao municipal, transversal a
todos os dominios de atuacdo camararia, sendo objetivo da Camara Municipal de Lagoa a
otimizacao dos sistemas de informacao e processos enquanto peca-chave para a modernizacao
administrativa e para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, privilegiando a utilizacao
das TIC enquanto ferramenta eficiente e eficaz. Os resultados esperados centram-se na
qualidade do servico prestado aos municipes e as empresas, incluindo através da
disponibilizacédo de servicos e formularios online, promovendo a celeridade, eficacia e eficiéncia
da gestdao municipal e, por conseguinte, a competitividade das empresas e satisfacdo dos
municipes.



FOTOGRAFIAS:



